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Di dalam Rumah Pendidikan terdapat 8 ruang yang dapat dimanfaatkan

Ruang 
Murid

Ruang 
Sekolah

Ruang 
Bahasa

Ruang 
Pemerintah

Ruang 
Mitra

Ruang 
Publik

Ruang
Orang Tua

Mari melangkah maju bersama Ruang GTK, 
semangat bertumbuh terus berlanjut!

Di dalam ruang-ruang, terdapat fitur-fitur yang sudah dimanfaatkan 
selama ini sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Rumah Pendidikan

Ruang 
GTK

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Masuk ke Ruang GTK

Akses melalui laman situs 
https://guru.kemendikdasmen.go.id 

Unduh Aplikasi Ruang GTK untuk 
gawai Android di

Google Playstore dan IOs

Akses melalui laman situs
https://rumahpendidikan.go.id 

kemudian pilih Ruang GTK

Unduh Aplikasi Rumah 
Pendidikan untuk gawai Android 

di Google Playstore

Ruang GTK dapat diakses melalui 2 Cara:

Kembali ke 
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Pastikan anda telah masuk 
pada Ruang GTK

01

Pilih fitur sertifikasi pendidik 
yang tersedia di Ruang GTK

 

1. Untuk dapat masuk ke Ruang 
GTK gunakan Akun belajar.id.

2. Jika belum memiliki Akun 
belajar.id, Pendidik dan 
Tenaga Kependidikan yang 
terdaftar di Dapodik bisa 
mendapatkan Akun belajar.id 
secara mandiri melalui tautan 
Https://belajar.id/

3. Baca informasi lebih lengkap 
di 
https://bit.ly/LoginkeRuang 
GTK 

Catatan:

02
1 2

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Login dengan menggunakan Akun belajar.id

Kembali ke 
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Bagi Anda yang memilih Tambahkan 
akun lain, Anda akan diarahkan untuk 
mengisi email dan kata sandi 
(password). 

Lalu klik Berikutnya.

 

03 04 05

3 4 5

Pilih masuk dan pilih Akun belajar.id 
yang akan digunakan.

Jika tidak ada email yang sesuai, pilih 
tambahkan akun lain. 

Klik Saya setuju untuk masuk 
ke Ruang GTK.

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Login dengan menggunakan Akun belajar.id
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Menu Sertifikasi 
Pendidik
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Apa yang harus dilakukan guru di menu Sertifikasi Pendidik?

2. Mempelajari Modul Pembelajaran

3. Mengerjakan Post-test

4. Mengerjakan jurnal pembelajaran

Setelah melakukan empat tahap diatas dan jurnal 
pembelajaran Anda tervalidasi, Anda dapat memantau website 
UKPPPG untuk mendapatkan jadwal UKPPPG terdekat.

1. Mengecek Akses

Kembali ke 
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Mengecek 
Akses
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Apa yang harus dilakukan guru di menu Sertifikasi Pendidik?

1
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengecek Akses - Sudah terdaftar di Program PPG

0201

Masuk ke menu Sertifikasi 
Pendidik di halaman utama Ruang 
GTK. Saat ini fitur hanya tersedia 
untuk peserta PPG Guru Tertentu.

Ketik NIK anda untuk melakukan 
pengecekan melalui NIK. Klik Cek 

jika sudah benar

03

Jika muncul notifikasi “Anda sudah bisa 
akses Sertifikasi Pendidik dengan email 

ini ,ˮ maka Anda telah terdaftar 
menggunakan akun belajar.id yang 
ditampilkan pada perangkat Anda.

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengecek Akses - Sudah terdaftar di Program PPG

05

Dalam pengecekan NIK, Anda hanya 
bisa mengecek NIK satu kali setiap 15 

menit.

04

Klik Keluar RGTK dan masuk kembali 
menggunakan akun yang terdaftar tersebut.

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengecek Akses - Belum terdaftar di Program PPG

0201

Masuk ke menu Sertifikasi 
Pendidik di halaman utama Ruang 
GTK. Saat ini fitur hanya tersedia 
untuk peserta PPG Guru Tertentu.

Ketik NIK anda untuk melakukan 
pengecekan melalui NIK. Klik Cek 

jika sudah benar

03

..

Jika muncul notifikasi “Maaf, akun Anda 
belum termasuk dalam program PPG bagi 

Guru Tertentu ,ˮ maka Anda belum 
terdaftar untuk mengikuti Sertifikasi 

Pendidik di Ruang GTK. 

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengecek Akses - Belum terdaftar di Program PPG

04

..

Jika Anda merupakan peserta PPG bagi Guru Tertentu 
dan telah melakukan lapor diri tetapi masih 

mendapatkan notifikasi tersebut, silakan klik Ke Pusat 
Bantuan. Lalu NIK serta akun yang digunakan untuk 

mengakses layanan Sertifikasi Pendidik.

05

Dalam pengecekan NIK, Anda hanya 
bisa mengecek NIK satu kali setiap 15 

menit.

Kembali ke 
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Mempelajari 
Modul
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Apa yang harus dilakukan guru di menu Sertifikasi Pendidik?
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mempelajari Modul

01

Masuk ke menu Sertifikasi 
Pendidik di halaman utama Ruang 
GTK. Saat ini fitur hanya tersedia 
untuk peserta PPG Guru Tertentu.

Lakukan konfirmasi data, pilih Ya, data 
sesuai jika data sesuai, jika tidak sesuai, 

klik Data tidak sesuai

02 03

Apabila Data tidak sesuai, 
Anda bisa mengikuti petunjuk 
pembaharuan data dan Anda 
wajib melanjutkan ke tahap 

berikutnya sambil menunggu 
perbaikan data.

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mempelajari Modul

04

Anda akan masuk ke laman belajar 
Sertifikasi Pendidik, pilih Modul 

untuk dipelajari

Pada bagian Pelatihan, pelajari modul sesuai 
urutan modul. Modul yang sudah diselesaikan 

akan bertanda centang hijau.

05 06

Pelajari modul secara berurutan. 
Pada bagian akhir setiap unit 

pembelajaran, terdapat latihan 
pemahaman yang wajib dikerjakan 

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mempelajari Modul

Modul Pengantar
Naskah Akademik dan 
Paparan Pembelajaran 

Mendalam

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mempelajari Modul

07

Pada bagian akhir unit pembelajaran, 
terdapat Latihan Pemahaman yang 

perlu Anda kerjakan

Jawab soal dengan memilih jawaban 
yang sesuai. Klik Jawab untuk 

melanjutkan

08 09

Anda dapat melihat jawaban 
yang tepat. Klik Lanjut untuk 
mengerjakan semua latihan 

Pemahaman. 

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mempelajari Modul

10

Jika semua soal sudah dijawab, 
maka akan muncul pop up 

notifikasi seperti gambar di atas. 
Klik Kembali ke Materi. 

Terakhir, tuliskan cerita reflektif pada 
akhir pembelajaran.

11 12

Isi refleksi Anda sesuai 
dengan pertanyaan atau 

panduan pengerjaan refleksi. 
Klik Simpan untuk 

menyelesaikan refleksi.
Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mempelajari Modul

13

Jika sudah selesai, status akan 
berubah tercentang hijau.

Kembali ke 
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Mengerjakan 
post test di 
akhir unit 
pembelajaran
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Apa yang harus dilakukan guru di menu Sertifikasi Pendidik?

3

Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah Republik Indonesia



Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah Republik Indonesia

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengerjakan post test di akhir 
unit pembelajaran

Post test dapat dikerjakan jika 
semua unit pembelajaran telah 
selesai dipelajari yang ditandai 
dengan tanda centang hijau. 

Gulir ke bawah pada bagian 
modul, lalu pilih paket Post test 
yang akan dikerjakan.

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengerjakan post test di akhir unit pembelajaran

01

Klik Mulai Post test untuk
mulai mengerjakan Jawab soal dengan memilih jawaban 

yang sesuai. Klik Selanjutnya untuk 
melanjutkan

02 03

Jika semua soal sudah 
dijawab, Anda bisa 

mengecek ulang jawaban 
dengan cara klik Cek ulang 

jawaban. 

Kembali ke 
Daftar Isi24



Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah Republik Indonesia

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengerjakan post test di akhir unit pembelajaran

04

Ubah jawaban dengan cara 
klik Ubah lalu pilih jawaban 

yang sesuai. Jika sudah yakin 
dengan jawaban Anda, klik 

Kumpulkan.

Anda akan mendapatkan hasil Post 
test Anda. Anda bisa klik Keluar, atau 
klik Kerjakan ulang untuk mengulang 

latihan.

05

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengerjakan post test di akhir unit pembelajaran

Perhatikan bahwa Hasil post-test akan 
dilengkapi dengan jawaban yang Anda 

pilih beserta bobot nilainya.

Anda bisa menggunakan hasil latihan ini 
sebagai catatan progres belajar Anda 

untuk persiapan UKPPPG Uji Kompetensi 
Peserta Pendidikan Profesi Guru).

Semakin sering berlatih, semakin Anda 
bisa terbiasa dengan jenis soal-soal yang 

akan keluar di UKPPPG.

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengerjakan post test di akhir unit pembelajaran

06

Selesaikan seluruh unit 
pembelajaran. Selesaikan seluruh Post test.

07 08

Pada bagian akhir, Jurnal 
Pembelajaran sudah bisa 

dibuka. Selanjutnya kerjakan 
Jurnal Pembelajaran.

Kembali ke 
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Mengerjakan 
Jurnal 
Pembelajaran
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Apa yang harus dilakukan guru di menu Sertifikasi Pendidik?

4
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengerjakan Jurnal Pembelajaran

01

Klik Pilih pada Jurnal 
Pembelajaran yang akan 

dikerjakan
Klik Selanjutnya

02 03

Baca petunjuk pengerjaan 
Jurnal Pembelajaran, klik 

Mulai Lengkapi untuk 
melanjutkan.

Kembali ke 
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Mengerjakan Jurnal Pembelajaran

04

Cek ulang kelengkapan Jurnal 
Pembelajaran. Centang pada 

masing-masing item. Semua harus 
tercentang dahulu untuk bisa klik 

Ya, Lanjut.

Klik Pilih File untuk mengunggah jurnal 
pembelajaran. Tulis judulnya pada Judul 

Pembelajaran. Tuliskan deskripsi dan refleksi dari 
jurnal pembelajaran Anda. 

05 06

Centang kedua pernyataan yang 
muncul. Klik Kumpulkan setelah 

Anda merasa yakin dengan Jurnal 
Pembelajaran Anda. Selanjutnya 

akan muncul pop up notifikasi, klik 
Kumpulkan

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengerjakan Jurnal Pembelajaran

Tampilan jika Jurnal 
Pembelajaran telah 
selesai semua

Buka Aplikasi Pendaftaran 
UKPPPG
Tombol ini akan muncul jika semua 
Jurnal Pembelajaran telah 
berstatus selesai. Klik untuk 
Mendaftar.

Ikuti tryout
Jika sudah mendaftar UKPPPG, 
Anda dapat mengikuti tryout 
untuk berlatih mengerjakan soal 
UKPPPG

Selesai
Jika jurnal pembelajaran Anda 
telah lolos divalidasi, status 
akan berubah menjadi Selesai.

Tampilan jika Jurnal 
Pembelajaran belum 
semuanya selesai

Kerjakan Jurnal Pembelajaran 
akan muncul jika semua modul 
telah selesai dipelajari, post-test 
telah dikerjakan. Unggah Jurnal 
Pembelajaran Anda sesuai 
panduan pengerjaan

Menunggu hasil validasi
akan muncul jika Anda telah 
mengunggah Jurnal namun 
belum tervalidasi. Silahkan 
tunggu hingga hasil validasi 
muncul.

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Mengerjakan Jurnal Pembelajaran

Sertifikasi Pendidik akan dianggap 
selesai jika Anda:

● Mengerjakan Jurnal Pembelajaran 
sesuai petunjuk

● Menuliskan minimal 300 kata pada 
bagian refleksi

● Tidak ada unsur kemiripan yang 
ditemukan pada Jurnal Pembelajaran 
Anda

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Saran Perbaikan Jurnal Pembelajaran

Apabila jurnal pembelajaran perlu 
diperbaiki, peserta akan 
mendapatkan saran perbaikan 
sebelum mengunggah kembali 
jurnal.

Baca terlebih dahulu saran 
perbaikan, sehingga jurnal yang 
diunggah kembali, sesuai dengan 
kriteria.

Materi Baru!

Kembali ke 
Daftar Isi33
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Perlu diperhatikan!

● Dibuat menggunakan ms word, Google 
Docs, atau word processor lainnya, 
disimpan dalam format pdf.

● Memenuhi syarat min. 300 kata pada 
bagian refleksi 

● Naskah orisinil, bukan hasil plagiasi. 

● Dokumen berupa tulisan tangan yang 
dipindai (scan)

● Menggunakan background bergambar 
atau berwarna-warni

● Menggunakan hasil karya orang lain atau 
dari internet

● Hanya menampilkan foto-foto saja

Contoh jurnal gagal validasi

Berikut adalah hal-hal yang sebaiknya Anda lakukan dan tidak Anda lakukan supaya 
dapat mempermudah proses lolos validasi jurnal pembelajaran. 

Sistem kami ada SLA maksimal 3 hari untuk proses 
validasi, pastikan mahasiswa tidak mensubmit jurnal 

pada hari H penutupan pendaftaran UKPPPG
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Pertanyaan yang sering 
ditanyakan

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Pertanyaan yang sering ditanyakan

1. Apakah saya bisa 
mendaftarkan diri untuk 
mengikuti Sertifikasi 
Pendidik di Ruang GTK?

Tidak, program Sertifikasi 
Pendidik hanya bisa diikuti oleh 
guru yang sudah terverifikasi 
mengikuti Sertifikasi Pendidik. 

2. Apakah saya harus 
menyelesaikan 
semua Modul untuk 
bisa mendaftar 
UKPPPG? 

Benar. Anda harus 
menyelesaikan modul, post test 
dan Jurnal Pembelajaran untuk 
bisa mendaftar dan mengikuti 
UKPPPG.

3. Apakah hasil Post 
test saya 
mempengaruhi nilai 
UKPPPG saya?

Tidak. Post test 
digunakan untuk 
pengenalan bentuk soal 
di UKPPPG, sehingga 
tidak mempengaruhi 
nilai UKPPPG Anda.

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Pertanyaan yang sering ditanyakan

4. Apakah pendaftaran 
UKPPPG dilakukan di Ruang 
GTK?

Jika semua modul sudah selesai 
dikerjakan, tombol Pendaftaran 
UKPPPG akan muncul di Ruang 
GTK.

Anda dapat melakukan 
pendaftaran dengan klik tombol 
tersebut.

5. Apakah ada batas 
waktu pengerjaan 
modul, Post test, dan 
Jurnal Pembelajaran?

Selama pembelajaran secara 
mandiri dilakukan, peserta 
dapat mengerjakan modul 
yang dipilih.

6. Dimana saya bisa 
mengetahui apakah 
saya terpilih untuk 
mengikuti PPG bagi 
Guru Tertentu?

Silakan cek 
pengumuman di akun 
SIMPKB Anda. Jika 
terpilih, Anda akan 
mendapatkan notifikasi/ 
pengumuman.

Kembali ke 
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Pertanyaan yang sering ditanyakan

7. Apa yang harus saya lakukan jika informasi 
Bidang Studi saya tidak sesuai?

Silakan cek rumpun bidang studi di sini.
Jika sudah sesuai, maka Anda dapat lanjut mengerjakan modul. Namun, 
apabila Rumpun Bidang Studi yang Anda dapatkan belum sesuai bidang 
studi, Anda dapat lapor ke Pusat Bantuan dengan menyertakan 
informasi berikut:

1. Akun belajar.id Anda
2. Tangkapan layar modul Anda/tangkapan layar data diri Anda

Selanjutnya tim kami akan melakukan pengecekan terhadap laporan 
Anda dan akan menghubungi kembali melalui email, Sambil menunggu, 
Anda dapat mengerjakan modul Pembelajaran Sosial Emosional dan 
Pengantar Pendidikan Anak Berkebutuhan Khusus terlebih dahulu.

Kembali ke 
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Pusat Informasi dan 
Pusat Bantuan
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Informasi dan Pusat Bantuan
Pusat Informasi dan Pusat Bantuan RGTK

https://s.id/halamanpusatbantuanRuangGTK

Pusat Bantuan PPG Bagi Guru Tertentu

https://ppg.dikdasmen.go.id/page/hubungi-kami 

Pusat Informasi Kendala Akses (belajar.id) 
https://pusatinformasi.belajar.id/

Paket Informasi PPG Guru Tertentu 2025

s.id/SertifikasiPendidikRuangGTK

Kembali ke 
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Kenali Kendalanya, Atasi Bersama!

Kembali ke 
Daftar Isi41

01 Akses Fitur Sertifikasi Pendidik

Bila Anda mengalami kesulitan 
menemukan menu Sertifikasi Pendidik di 
Ruang GTK jangan khawatir. Silahkan 
mengikuti langkah berikut:

1. Login dengan menggunakan  
akun belajar.id yang sesuai

2. Masuk ke Ruang GTK gulir 
halaman ke kategori “Belajarr 
Berkelanjutan”

3. Pilih menu Sertifikasi Pendidik

02 Mengalami Kendala pada Ruang GTK

Untuk memastikan kendala Anda ditangani 
dengan tepat, silakan mengikuti langkah 
berikut agar tim dapat menindaklanjuti 
laporan Anda lebih cepat.

1. Buka Pusat Bantuan RGTK melalui 
pusatinformasi.rumahpendidikan.keme
ndikdasmen.go.id/ , lalu klik “Butuh 
Bantuan” silahkan membuat tiket 
pengaduan.

2. Jika tiket pengaduan belum 
menyelesaikan masalah Anda, segera 
hubungi LPTK dengan melampirkan 
informasi:

● Nama Lengkap
● NIK
● Email belajar.id
● Nomor Tiket Pusat Bantuan
● Uraian Kendala

3. Admin IT LPTK akan melaporkan ke 
tim Pusat dengan melampirkan informasi 
tersebut untuk segera ditindaklanjuti.

Contoh kasus: Kendala reset password

Jika akun belajar.id Anda tidak bisa diakses, jangan 
panik. Ada alur reset password resmi yang bisa Anda 
ikuti:

1. Buka Pusat Bantuan RGTK melalui 
pusatinformasi.rumahpendidikan.kemendikd
asmen.go.id/ , lalu klik “Butuh Bantuan” 

2. Silahkan membuat tiket pengaduan dengan
a. Subjek:

Reset Password akun belajar.id Peserta 
PPG Tahap 1 2026 

b. Pastikan Anda memilih Kategori:
 Kategori: Pilih Ruang GTK > 
Masuk/Login > Gagal masuk/login 
Platform akibat lupa password Akun 
belajar.id

3. Contoh Pengisian Informasi
● Nama Lengkap: Mawar Melati
● NIK: 3273065704920001
● Email belajar.id: mawar@guru.sd.belajar.id
● Nomor Tiket Pusat Bantuan: 3243099
● Uraian Kendala: Lupa password

4. Admin IT LPTK akan melaporkan ke tim 
Pusat dengan melampirkan informasi tersebut 
untuk segera ditindaklanjuti.

03

http://belajar.id
https://pusatinformasi.rumahpendidikan.kemendikdasmen.go.id/hc/id/requests/new
https://pusatinformasi.rumahpendidikan.kemendikdasmen.go.id/
https://pusatinformasi.rumahpendidikan.kemendikdasmen.go.id/
http://belajar.id
https://pusatinformasi.rumahpendidikan.kemendikdasmen.go.id/hc/id/requests/new
https://pusatinformasi.rumahpendidikan.kemendikdasmen.go.id/
https://pusatinformasi.rumahpendidikan.kemendikdasmen.go.id/
http://belajar.id
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Topik Pertanyaan: Kendala Login/Masuk Ruang GTK karena Lupa/Reset Password
Reset Password Secara Mandiri

Detail Kendala

Tampilan Langkah Penyelesaian

Peserta melakukan reset password mandiri 

Apabila lupa kata sandi (password), selain melalui Admin Sekolah, 
sekarang juga dapat melakukan reset (pengaturan ulang) kata sandi 
Akun belajar.id secara mandiri di situs belajar.id. Dengan Buka laman 
https://belajar.id lalu klik tombol ‘Lupa Kata Sandi .̓

● Penting diingat, tautan dan kode untuk reset password hanya 
dikirimkan melalui email pribadi yang terdaftar di Dapodik. 
Untuk penggantian email, silakan untuk memperbarui data di 
Dapodik yang tersinkronisasi jaringan internet terlebih dahulu.

Catatan: 
Data Akun belajar.id tersinkronisasi dengan data di Dapodik. Jika ada 
perbedaan atau kesalahan data, harap untuk melakukan perbaikan data 
terlebih dahulu di Dapodik agar dapat melakukan proses reset kata sandi 
sesuai dengan panduan ini.

Akar Masalah

Peserta lupa password akun belajar.id yang digunakan untuk login 
Ruang GTK  Sertifikasi Pendidik

Peserta tidak bisa login ke Ruang GTK karena lupa password.

Potensi Pertanyaan dan Penyelesaian Kendala Seputar Sertifikasi Pendidik di Ruang GTK

https://belajar.id/
http://belajar.id
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Topik Pertanyaan: Kendala Login/Masuk Ruang GTK karena Lupa/Reset Password
Reset Password Melalui Operator Sekolah

Detail Kendala

Tampilan Langkah Penyelesaian

Menghubungi Operator Sekolah/Operator Dinas untuk reset password

Apabila kedua cara di atas tidak berhasil, mohon membuat tiket ke Pusat 
Bantuan dengan detail:

● Subjek: Kendala Lupa Password akun belajar.id Ruang GTK

● Kategori: Pilih Ruang GTK > Masuk/Login > Gagal masuk/login 
Platform akibat lupa password Akun belajar.id

● Pastikan melapor dengan email yang dapat diakses, karena 
informasi password baru akan dikirimkan melalui email yang 
dipakai ketika membuat tiket Pusat Bantuan

Akar Masalah

Peserta lupa password akun belajar.id yang digunakan untuk login 
Ruang GTK  Sertifikasi Pendidik dan tidak berhasil untuk reset 
password secara mandiri

Peserta tidak bisa login ke Ruang GTK karena lupa password dan 
tidak berhasil untuk reset password secara mandiri

Potensi Pertanyaan dan Penyelesaian Kendala Seputar Sertifikasi Pendidik di Ruang GTK

http://belajar.id
http://belajar.id
http://belajar.id
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Topik Pertanyaan: Kendala Login/Masuk Ruang GTK Verifikasi Dua Langkah 2SV

Detail Kendala

Tampilan Langkah Penyelesaian

Peserta membuat tiket ke Pusat Bantuan dengan detail:

- Subjek: Kendala Verifikasi 2 langkah akun belajar.id Ruang GTK
- Kategori: Masuk/Login > Gagal masuk/login Platform akibat 

kendala verifikasi 2SV
- Pastikan melapor dengan email yang dapat diakses, karena 

informasi solusi/backup codes akan dikirimkan melalui email yang 

dipakai ketika membuat tiket Pusat Bantuan

Akar Masalah

Peserta tidak dapat login ke Ruang GTK karena harus memasukan kode 

verifikasi, sementara nomor HP belum ditautkan/tidak aktif sehingga 

tidak dapat memasukan kode yang dimaksud.

1. Tidak dapat memproses login Anda. Google tidak dapat 
memverifikasi bahwa akun ini milik Anda

2. Tidak dapat memasukkan Anda. Pengaturan masuk Anda tidak 
memenuhi kebijakan Verifikasi 2 Langkah organisasi Anda. 
Hubungi admin Anda untuk informasi lebih lanjut 

3. Verifikasi 2 Langkah (diminta kode cadangan, tapi tidak menerima 
kode yang dimaksud)

Potensi Pertanyaan dan Penyelesaian Kendala Seputar Sertifikasi Pendidik di Ruang GTK

https://pusatinformasi.rumahpendidikan.kemendikdasmen.go.id/hc/id/requests/new
http://belajar.id
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Topik Pertanyaan: Fitur Sertifikasi Pendidik Tidak Muncul di Ruang GTK 

Detail Kendala

Tampilan Langkah Penyelesaian

Sehubungan dengan kendala untuk masuk ke fitur Sertifikasi Pendidik, 
mohon pastikan sudah melakukan langkah berikut:

1. Masuk ke Ruang GTK dan Rumah Pendidikan dan klik fitur 
Sertifikasi Pendidik bukan menu Diklat/LMS

2. Pastikan akses fitur Sertifikasi Pendidik menggunakan Akun 
belajar.id yang terdaftar pada saat pengecekan NIK

 
Apabila masih mengalami kendala, mohon segera melaporkan ke Pusat 
Bantuan dengan melampirkan video/gambar yang menampilkan laman 
berikut:

1. Saat pertama kali login/masuk ke Ruang GTK atau Rumah 
Pendidikan

2. Saat akses laman Akun atau Profil di Ruang GTK atau Rumah 
Pendidikan

3. Tidak adanya fitur Sertifikasi Pendidik di Ruang GTK dan Rumah 
Pendidikan

Akar Masalah

● Peserta tidak menggunakan akun belajar.id yang sesuai
● Peserta akses ke Sertifikasi Pendidik diluar jadwal pembelajaran

Pada saat mengakses Ruang GTK menu Sertifikasi Pendidik tidak 
muncul/tidak ditemukan

Potensi Pertanyaan dan Penyelesaian Kendala Seputar Sertifikasi Pendidik di Ruang GTK

https://guru.kemendikdasmen.go.id/sertifikasi-pendidik/checking/
https://rumah.pendidikan.go.id/ruang/gtk
https://guru.kemendikdasmen.go.id/sertifikasi-pendidik/checking/
http://belajar.id
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Topik Pertanyaan: Cek NIK - “Belum Termasuk dalam Program PPG bagi Guru Tertentuˮ

Detail Kendala

Langkah Penyelesaian

Mohon pastikan sudah melakukan langkah berikut:
1. Masuk ke Ruang GTK dan Rumah Pendidikan dan klik fitur Sertifikasi 

Pendidik bukan menu Diklat/LMS
2. Pastikan akses fitur Sertifikasi Pendidik menggunakan Akun belajar.id 

yang terdaftar pada saat pengecekan NIK
3. Menunggu dan mengecek berkala selama 124 jam pada platform Ruang 

GTK sambil mencoba clear cache browser, logout dan login kembali.
 
Apabila sudah lebih dari 124 jam dan masih terkendala, mohon segera 
melaporkan ke Pusat Bantuan dengan melampirkan video yang menampilkan 
laman berikut:

1. Saat pertama kali login/masuk ke Ruang GTK atau Rumah Pendidikan
2. Saat akses laman Akun atau Profil di Ruang GTK atau Rumah Pendidikan
3. Saat akses fitur Sertifikasi Pendidik

Pada saat peserta masuk ke laman sertifikasi pendidik dan Cek NIK 
terdapat tampilan, "Maaf, akun Anda belum termasuk dalam 
program PPG bagi Guru Tertentu". Padahal sudah melakukan lapor 
diri.

Tampilan

● Peserta tidak menggunakan akun belajar.id yang sesuai
● Peserta akses ke Sertifikasi Pendidik diluar jadwal pembelajaran
● Perlu waktu 124 jam sejak peserta baru login pertama kali ke Ruang 

GTK agar data dapat terbaca dengan benar

Akar Masalah

Potensi Pertanyaan dan Penyelesaian Kendala Seputar Sertifikasi Pendidik di Ruang GTK

https://guru.kemendikdasmen.go.id/sertifikasi-pendidik/checking/
https://rumah.pendidikan.go.id/ruang/gtk
http://belajar.id
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Topik Kendala: Jurnal Belum Divalidasi

Detail Kendala

Tampilan

Langkah Penyelesaian

Peserta diarahkan untuk menunggu dan mengecek secara berkala 
pada platform Ruang GTK. Apabila jurnal masih belum divalidasi 
melebihi 224 jam, Peserta membuat tiket ke Pusat Bantuan dengan 
detail:
- Subjek: Kendala Validasi Jurnal 2 hari)
- Kategori: Pembelajaran Sertifikasi Pendidik pada Ruang GTK > 

Kendala jurnal pembelajaran saya belum divalidasi
- Pastikan melapor dengan email yang dapat diakses, karena 

informasi akan dikirimkan melalui email yang dipakai ketika 

membuat tiket Pusat Bantuan

Peserta sudah mengunggah jurnal ke Ruang GTK 
namun belum divalidasi oleh sistem.

Akar Masalah

Proses validasi jurnal biasanya membutuhkan waktu 224 jam sejak 
jurnal diunggah ke Ruang GTK.

Potensi Pertanyaan dan Penyelesaian Kendala Seputar Sertifikasi Pendidik di Ruang GTK

https://pusatinformasi.rumahpendidikan.kemendikdasmen.go.id/hc/id/requests/new
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Topik Kendala: Mengapa saya tidak dapat menekan tombol Daftar UKPPPG di Ruang GTK? 

Detail Kendala

Tampilan Langkah Penyelesaian

Peserta diarahkan untuk menunggu dan mengecek secara berkala 

pada platform Ruang GTK sambil mencoba clear cache browser, 

logout dan login kembali.

Peserta sudah menyelesaikan semua modul pembelajaran di 
Ruang GTK, namun tombol “Pendaftaran UKPPPGˮ tidak bisa diklik 
karena abu-abu/disable

Akar Masalah

Akses ke laman UKPPPG sedang dalam proses 
penyesuaian

Potensi Pertanyaan dan Penyelesaian Kendala Seputar Sertifikasi Pendidik di Ruang GTK
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Akses Dashboard

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik
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Tautan ke Dasbor PPG Guru Tertentu

Dasbor monitoring bisa diakses oleh 
admin yang didaftarkan sebagai Admin 
IT PPG Guru Tertentu yang terdapat 
pada daftar Akun Testing dan Akses 
Dashboard.

Pada halaman utama dasbor ini 
terdapat beberapa informasi secara 
umum:

1. Menu-menu utama:
a. Beranda
b. Progress Peserta
c. Data Detail Peserta

2. Keterangan update terakhir data 
dashboard terjadi pada 10 Februari 
2026 pukul 15544 siang

3. Filter data secara umum pada PPG 
Guru Tertentu berdasarkan:
a. Sumber Data
b. Gelombang

4. Tampilan hasil filter capaian PPG 
Guru Tertentu secara umum.

1

2

3
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Akses Dashboard - Halaman Utama

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/8d88dae7-4238-4f6f-a41a-27526b42e238/page/p_undn0dx7hd?params=%7B%22df384%22:%22include%25EE%2580%25800%25EE%2580%2580IN%25EE%2580%258020252B%25EE%2580%258020252A%22%7D
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-8lmqCh1-7Ktl9zTMlBbnN_YdN8ln3fksNgaqJcoKS8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-8lmqCh1-7Ktl9zTMlBbnN_YdN8ln3fksNgaqJcoKS8/edit?usp=sharing
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Anda bisa mengunguh data yang 
ditampilkan pada setiap bagan/tabel 
dengan cara:

1. Klik tanda titik tiga pada pojok 
kanan.

2. Klik Export Chart.

3. Klik Export Data.

4. Ketik nama dari dokumen yang 
akan diunduh.

5. Klik pada pilihan jenis format 
dokumen CSV, CSV Excel, Goggle 
Sheets)

6. Klik Export.

1
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Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Akses Dashboard: Mengunduh Data di Bagan/Tabel

4
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Pada menu Progress Peserta sub menu 
Ringkasan Progress Anda bisa melihat 
apakah peserta UKPPPG di LPTK Anda 
sudah eligible UKPPPG atau belum. 
Syarat eligible UKPPPG adalah selesai 
mengerjakan 9 post test/SJT dan 3 
jurnal pembelajaran yang diunggah 
sudah tervalidasi.

1. Klik Progress Peserta lalu klik 
Ringkasan Progress.

2. Manfaatkan filter data ringkasan 
progres peserta untuk memfilter 
sesuai dengan kebutuhan Anda.

3. Tampilan hasil filter capaian 
progres pembelajaran untuk tiap 
peserta.

1
2

3

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Akses Dashboard - Progress Peserta 1/2
Ringkasan Progress
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1. Klik Detail pada bagian Progress 
Peserta.

2. Manfaatkan filter data detail 
pencapaian peserta untuk memfilter 
sesuai dengan kebutuhan Anda.

3. Tampilan hasil filter detail capaian 
progres pembelajaran untuk tiap 
peserta.

4. Keterangan Status Jurnal terdiri 
atas:
a. Confirmed: peserta sudah 

mengunggah jurnal
b. Completed: file jurnal peserta 

sedang divalidasi
c. Validated: file jurnal peserta 

sudah tervalidasi 

1

3

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Akses Dashboard - Progress Peserta 2/2
Detail

2
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1. Klik Semua Peserta pada bagian 
Data Detail Peserta.

2. Manfaatkan filter data detail 
peserta untuk memfilter sesuai 
dengan kebutuhan Anda.

3. Tampilan hasil filter detail data 
peserta.

Perlu diperhatikan pada keterangan 
Apakah Guru Penggerak yang 
terdiri atas:
a. False: peserta bukan Guru 

Penggerak sehingga harus 
mengikuti pembelajaran mandiri 
di Sertifikasi Pendidik RGTK,

b. True: peserta adalah 
GuruPenggerak sehingga bisa 
langsung mengikuti UKPPPG 
tanpa mengerjakan 
pembelajaran mandiri di 
Sertifikasi Pendidik di RGTK.

1

3

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Akses Dashboard - Data Detail Peserta 1/2
Semua Peserta

2



Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah Republik Indonesia

Peserta yang masuk dalam Daftar 
Peserta Belum Aktif adalah peserta 
yang sama sekali belum mengklik dan 
mengerjakan modul Sertifikasi 
Pendidik RGTK.

1. Klik Peserta Belum Aktif pada 
bagian Data Detail Peserta.

2. Manfaatkan filter data detail 
peserta untuk memfilter sesuai 
dengan kebutuhan Anda.

3. Tampilan hasil filter detail data 
pada daftar peserta belum aktif. 

1

3

Buku Panduan Penggunaan Ruang GTK untuk Sertifikasi Pendidik

Akses Dashboard - Data Detail Peserta 2/2
Peserta Belum Aktif

2
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